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1 INTRODUCCION

El sector asegurador se encuentra en un
momento de incertidumbre debido a la
crisis sanitaria, econémica y geopolitica
actual.

El objetivo de este informe es aportar
una vision global sobre el mundo
asegurador desde el punto de vista del
mercado y los canales de distribucion,
asi como en el ambito juridico, en base a
la informacion aportada por algunas de
las instituciones, empresas y despachos
especialistas de este sector, que son
cotitulares de este documento.

Cada apartado de este informe sera
tratado en una o varias conferencias
“Think Tank”, 6 previstas para este afo
2023,

CAI Club de Aseguradores Internacionales




MERCADO GLOBAL
VS.
MERCADO ASEGURADOR

El mundo en general,
momento de mucha incertidumbre
factores,
econdmicos, sanitarios y geopoliticos
gue deben ser gestionados.

estd en un

derivada de distintos

Hemos Superado, O estamos en

proceso de superar, una situacion

sanitaria sobre la que no habia
precedentes y que ha generado,
durante los Ultimos tres anos,

momentos dificiles en la gestion de
las empresas y de la propia sociedad.

Llevamos mas de un ano sufriendo
una guerra que no podia predecirse
en Europa continental y que esta
generando problemas colaterales en
los suministros energéticos y, como
consecuencia, una inflacion de los

precios que escala a todos los
sectores economicos y estresa los
modelos de negocio.

Para reducir la inflacion los bancos
centrales han elevado el precio del

dinero.

Asimismo, las nuevas tecnologias vy

los nuevos modelos de interaccion
con los clientes, requieren cambios
en los modelos de distribucion y de
gestion, globalizandose aun mas la

oferta de servicios.

A todo ello se anaden las situaciones
gue exigen respuesta del mercado,
como las exigencias para lograr una
economia sostenible y los cambios
normativos que afectan a la gestion
de las empresas y a la gobernanza de
las mismas.

A esto hay que anhadir la quiebra de
Silicon Valley Bank y Signature Bank
en Estados Unidos y la salvacion de
Credit Suisse por UBS con el apoyo
del gobierno Ssuizo, que estd
generando incertidumbre en los
mercados financieros y la elevacion
del precio del dinero por los bancos
centrales.
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CANALES Y DISTRIBUCION

En un mercado muy competitivo,
que exige una diferenciacion
sostenible asi percibida por el
consumidor final 'y que se
profunda
transformacion digital, la razéon de

encuentra en una

ser de las corredurias de seguros es
facilitar el desarrollo de su cartera
de clientes con éxito y consolidar su
posicion de liderazgo en la
distribucion de seguros.

Los nuevos modelos de gestion vy
direccion empresarial exigen un
aumento de la eficiencia para
consolidar cualquier estrategia de
crecimiento. En este sentido,

cobran especial importancia las

estrategias enfocadas hacia la

gestion de la cartera para los

segmentos de mayor valor, a
potenciar una actitud comercial
proactiva, cercana y agil y ser

capaces de dar respuesta al

comportamiento y necesidades de
compra del consumidor de hoy en dia.
Para ello, es introducir
cambios y desarrollar competencias
gue puedan garantizar propuestas de
valor anadido y de aumento de
productividad, todo ello bajo una
optica de

necesario

responsabilidad Y
compromiso con el cliente.

En este contexto de evolucion hacia el
nuevo modelo de negocio, el objetivo
de los corredores es dar una
propuesta de valor diferencial ante la
demanda cada vez mas exigente del

cliente.

Los fondos de inversion han irrumpido
con extraordinaria fuerza en el mundo
mediacion: las

de la fusiones vy

adquisiciones de corredurias de
seguros se han multiplicado y su valor

se ha inflacionado.

CAI Club de Aseguradores Internacionales
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CUMPLIMIENTO LEGAL

La industria del seguro se
enfrenta en la actualidad a una
proliferacion de normas sin
precedente. La cuestion del
cumplimiento normativo obliga a
los participes del mercado

asegurador a dedicar ingentes
recursos humanos, econdémicos y
técnicos para cumplir con todas
las obligaciones que dimanan de

este universo juridico.

Sucede, ademas, que cuando el
mercado no ha terminado todavia
de asimilar ciertas normas, a nivel
europeo ya se estd pensando en
su modificacion, como es el caso
de la Directiva Solvencia Il y de la
Directiva de Distribucion de
Seguros (“IDD" en inglés).

Por otra parte, periddicamente
aparecen escenarios que
suponen nuevos retos para el
sector asegurador. La COVID-19,
Filomena, y la guerra de Ucrania

son algunos ejemplos.

Surgen también otras realidades
gque exigen una respuesta o
adaptacion por parte del
legislador: la irrupcion de las
insurtechs, la intensificacion vy
frecuencia de eventos climaticos,
la crisis energética y los criterios
de gobierno ambiental, social y
corporativo (‘ESG" en inglés),

entre otros.
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2 DESCRIPCION DEL
MOMENTO ACTUAL

La situacion actual de incertidumbre del sector asegurador esta
claramente determinada por una serie de factores concatenados que

han tenido consecuencias a nivel global.

Desde el punto de vista de la salud publica, podemos afirmar que
hemos superado la pandemia aunque, a nivel econdmico dio
comienzo a una grave crisis de la que aun no hemos logrado

librarnos.

A esto se suma la guerra en Ucrania, que parecia de duracion escasa,
pero se esta prolongando de forma notable y de la que no se augura
un final temprano. El conflicto bélico ha dado lugar a una crisis
energeética y de suministros que esta teniendo un coste desmesurado
para Europa. Ademas, parece cada vez mas evidente y estrecha la
vinculacion entre la guerra de Ucrania y el aumento de la
ciberdelincuencia. Europa es claramente un objetivo bélico de Rusia

a nivel cibernético.

Todo lo anterior ha provocado una gran inflacion que esta causando
el empobrecimiento de las familias y la disminucion de su capacidad
de ahorro e inversion. Para paliar los efectos de la inflacion, los
bancos centrales han optado por la subida de los tipos de interés,

agravando la maltrecha situacion de las economias domeésticas.

Ademas, se observa cdémo van aumentando los fendmenos
meteorologicos adversos en el planeta (erupciones volcanicas,
terremotos, tornados..) gue generan cuantiosas pérdidas

econdmicas.
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MERCADO ASEGURADOR
I

La subida generalizada de los precios ha afectado
también a los seguros, de manera que se ha
producido un endurecimiento del mercado y una
contraccion del consumo de productos de seguro.

El aumento del precio del gas y del resto de las
fuentes de energia se ha hecho notar en |Ia
economia, afectando también al precio de los
productos basicos y de primera necesidad vy, por
tanto, al seguro por los costes siniestrales y de los
servicios.

Las aseguradoras estan teniendo dificultades para
dar respuesta a las necesidades del mercado, por
lo que se esta dando una mayor restriccion de
coberturas, no solo en las polizas de ciber riesgos
sino también en seguros de D&O y en seguros
industriales y energéticos. Los seguros de vida-
ahorro presentan un panorama algo mas optimista
debido a la subida de tipos de interés. Las
aseguradoras tienen aun la capacidad de situarse
cCoOmo un actor atractivo para los clientes, ya que
pueden comercializar productos mas rentables
gue otros sectores. En el ramo de multirriesgo, la
siniestralidad aumentd durante la pandemia,
generando malos resultados.

A dia de hoy, las expectativas de crecimiento de
este seguro se ven perjudicadas por la persistencia
de la inflacion y el elevado coste de reposicion en
los siniestros, como ocurre en autos por el
aumento de la movilidad.

Como aspecto positivo de la pandemia, cabe
resaltar una mayor concienciacion del valor de los
seguros y de la proteccion.

CAI Club de Aseguradores Internacionales



Aun asi, todavia estan por ver los eventuales efectos
beneficiosos de la subida de tipos de interés en la
rentabilidad de las carteras de las entidades aseguradoras
y hasta qué punto este efecto positivo es capaz de
compensar los efectos negativos de la situacion
geopolitica.

El ritmo de recuperacion econdmica previsto se ha
truncado y ensombrecido por distintos eventos que han
generado inflacion persistente que afecta al coste de la
vida y a los costes empresariales, y ha provocado un rapido
endurecimiento de las politicas monetarias que limitara el
crecimiento del consumo y la capacidad de inversion. Todo
ello supondra, con una probabilidad muy alta, una
recesion global en este ano 2023, confirmada ya en EE.UU,,
al contraerse su economia por trimestre consecutivo, algo
mas intensa en Europa y un riesgo alto de crisis
alimentaria en el Sur del globo.

Ambos factores generaran inestabilidad social y politica.
Las ultimas declaraciones del Banco de Espana y los datos
de consumo y empleo apuntan a una desaceleracion
progresiva en el ultimo trimestre del ano 2022 después de
un segundo trimestre con un extraordinario repunte del
consumo post-pandemia.

Es cierto también que nuestras exportaciones muestran
buena salud hasta ahora y que los datos de empleo vy
cotizacion a seguridad social combinado con la entrada de
Fondos Europeos podrian suponer un colchéon para esa
recesion en Espana, pero el caracter global vy
especialmente europeo de esta ( dada la afectacion de
mercados clave para nuestra economia como Alemania y
Francia asi como fuera de la UE, Reino Unido) afectara sin
duda también a Espana durante los proximos trimestres.

La quiebra del fondo de inversion Archegos Capital
Management ha provocado el hundimiento del Silicon
Valley Bank, afectando en Europa a Credit Suisse vy
generando incertidumbre en el mercado financiero.

CAI Club de Aseguradores Internacionales




CANALES Y DISTRIBUCION

En el ambito de los canales de distribucion, la
situacion actual del mercado ha supuesto en el
sector asegurador una redefinicion estructural.
Hasta ahora, de los tres grupos de distribuidores —
mediadores (agentes y corredores), operadores
banca-seguros y canales directos— los mediadores
eran los distribuidores principales. Sin embargo, la
banca ha ido aumentando su cuota de mercado y
actualmente es muy comun encontrarse con
interlocutores con un perfil mas financiero que
asegurador.

El mercado asegurador ha sufrido cambios muy
rapidos como consecuencia del contexto actual. A
esto se suma la transformacion digital, que ha
revolucionado el modo de distribuir los productos
de seguro. ElI cambio de expectativas vy
necesidades de los jovenes junto con la
digitalizacion han provocado un cambio de
mentalidad generacional que esta modificando Ia
relacion tradicional entre mediadores y clientes.
La adaptacion de las aseguradoras a las
innovaciones digitales ha fomentado el uso del
canal directo por parte de las nuevas
generaciones, que cada vez prescinden mas de los
mediadores para contratar directamente con las
aseguradoras, ya que esto se suele traducir en una
rebaja del precio.

La digitalizacion ha tenido también como
consecuencia la pérdida del valor del servicio de
mediacion y la busqueda uUnicamente del mejor
precio por parte del cliente, sin tener en cuenta
las garantias ofrecidas, lo que ha supuesto una

‘ CAI Club de Aseguradores Internacionales



ventaja competitiva para las aseguradoras low-
cost y ha promovido l|la comercializacion de
productos de seguro sin comisiones por parte de
los operadores de banca. Frente a esto, los
corredores de seguros apuestan cada vez mas
por la asociacion profesional, a fin de compartir
experiencias, negociaciones Yy procesos que
permitan ofrecer productos de calidad al cliente
segun sus intereses.

En relacion con el analisis de riesgos, se ha
dejado de tener en cuenta la funcion social de
los seguros, dando lugar a una mayor dureza en
el estudio y aceptacion de los mismos. Se esta
dando una mayor capacidad de decision a la
linea técnica y en ocasiones se deniegan riesgos
sin realizar una previa valoracion de los mismos.
Aun asi, y a pesar de la incertidumbre actual, el
sector de los seguros es agil y dinamico, y tiene
una gran capacidad de adaptacion a situaciones
complicadas y cambiantes.

El creciente interés de grandes fondos de
inversion en el sector de la distribucion de
seguros esta dando lugar a un incremento
exponencial en el numero de adquisiciones de
corredurias de seguros, llegandose a pagar hasta
14 veces el ebitda o hasta 3,5 el importe de las
comisiones.

‘ CAI Club de Aseguradores Internacionales
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CUMPLIMIENTO LEGAL
I

A la incertidumbre econdmica generalizada se
suma, en el ambito legal, la creciente
inseguridad juridica que viene provocada por la
continua proliferacion normativa, bien sea por
promulgacion de nuevas normas o por
modificacion de las ya existentes. En concreto,
pueden mencionarse la modificacion de Ia
Directiva Solvencia |IlI, la modificacion de la
Directiva de Distribucion de Seguros, la
modificacion de la Directiva de Autos, Ia
regulacion de los Fondos de Empleo, Ila
modificacion de la normativa de proteccion al
consumidor, la normativa sobre movilidad
personal y todo el marco normativo relativo a la
sostenibilidad, el Reglamento de Resiliencia
Operativa Digital (DORA) y otra esperada bateria
de normas enfocadas a la digitalizacion.

Por otra parte, se esta produciendo un
incremento de la carga administrativa
empresarial. El marco regulatorio desmedido
exige, de las empresas en general y de las
entidades aseguradoras y mediadores de seguros
en particular, el incremento de sus recursos
humanos para dar cumplimiento a las exigencias
normativas. Aunque ciertamente se considere
gue todas estas exigencias regulatorias redundan
en beneficio del consumidor por la auto
vigilancia que se impone a la solvencia y buen
gobierno de las aseguradoras, N0 es menos cierto
que la ingente cantidad de recursos que las
aseguradoras dedican al cumplimiento tiene un
coste qgque necesariamente se repercute en la
prima del seguro que ha de soportar el
consumidor.
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Buena parte de la industria aseguradora percibe,
ademas, que cierta normativa es excesivamente
prolija y, por la abundancia de informacion que
facilita al consumidor, mas que ayudarle, le
confunde. Tal seria el caso de la informacion
precontractual que hay que facilitar al tomador
del seguro.

Junto con la proliferacion de normativa a nivel
europeo, se observa cierto estancamiento en la
modernizacion de la legislacion nacional. En
particular, destaca la obsolescencia normativa de
la ley 50/1980 del Contrato de Seguro, que
cumplico 42 anos al pasado 8 de octubre y
necesita una urgente adaptacion a la era digital
y a la proliferacion de insurtechs que requieren
un Mmarco normativo mas agil y flexible.

Por ultimo, no debemos pasar por alto el Sand
Box, como plataforma experimental para que las
aseguradoras y profesionales del mundo del
seguro ensayen modelos de negocio
innovadores bajo la supervision de la DGSFP,
pero sin las restricciones que supondria el
cumplimiento de los requisitos regulatorios.

CAI Club de Aseguradores Internacionales




PERSPECTIVAS A MEDIO PLAZO

3

MERCADO ASEGURADOR
I

Aumento del precio del seguro:
aungque es poco probable que
este aumento vaya al compas de
se espera que la
industria del seguro contribuya

la inflacion,
al bienestar en momentos de

carestia, moderando en lo

posible la subida de los precios.
Aumento de costes salariales: es
otra de las consecuencias de la

inflacion.

Tendencia a la concentracién: los

nuevos players del mercado
(insurtechs, empresas de otros
sectores, socios tecnologicos..)

ocuparan parte de la cuota de
mercado por su mayor
capacidad de inversion y rapida
evolucion.

de o
un

Mayor
anterior

competitividad:
se va a derivar

aumento en la competitividad

entre las empresas, para
mantener o ganar cuota de
mercado.

Reduccién de capacidades:

debido al endurecimiento del

mercado, la afluencia de capital

para ciertos resgos de
relevancia como los de
Responsabilidad Civil, D&0O o
Ciber riesgos se va a ver
reducida.

Nuevas formas de atraccion de

clientes: oferta directa de las
aseguradoras para mejorar el

margen.

Digitalizacién: nuevas formas de
gestion de informacion (big
data), teletrabajo y aplicacion
de inteligencia artificial (smart
contracts, chatbots..).

Resiliencia del sector: los
elevados ratios de solvencia y la
anticiclica del
seran, a
poder
de la

naturaleza
mercado asegurador
suficientes para
caida

priori,
absorber la
economia general, de tal forma
gue se asegure el cumplimiento
de
aseguradoras tienen con

los compromisos que las
sus
clientes, asi como los pagos de
prestaciones y la provision de

los servicios contratados.

CAI Club de Aseguradores Internacionales
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CANALES Y DISTRIBUCION

Reduccién del consumo: a medio
plazo se espera que las familias y
la economia espanola sufran las
consecuencias de la dureza del
mercado. El consumo de
productos de seguro por parte
de las clases medias y bajas va a
disminuir como consecuencia de
la crisis.

Distribucién con cautela: el reto
para los distribuidores es

intentar paliar las subidas de

precios, evitando pérdidas

cuantitativas sin  eliminar la
calidad de los servicios prestados
y manteniendo cautela en las

decisiones de gasto

Empleo de sistemas predictivos:
el objetivo es rentabilizar los
movimientos comerciales y sacar
el maximo rendimiento de las

carteras y bases de datos,

mejorando las ventas o la
retencion de antiguos clientes y
disminuyendo el coste comercial
de la nueva produccion, asi como
los posibles impagos a través de

una buena prevision.

Irrupcién de otros distribuidores:
la presion por parte de los
operadores de banca-seguros vy
por parte de otros canales

- Digitalizacién: el

especializados en materias
concretas, como transportes vy
créditos, aumentara en el

medio plazo.

uso de la

tecnologia hara necesario
establecer nuevas formulas para
mantener el trato humano
continuo con el cliente. A pesar
del

para las

de la automatizacion
mercado, es esencial
corredurias de seguros el
acercamiento y trato humano

con los consumidores.

- Fidelizaciéon y asociacién: los

corredores se deben convertir
en asesores profesionales de sus
clientes, ya que en la venta de
producto mMasivo la

competencia cada vez esta

siendo mayor. Se debe cuidar
especialmente el trato con el
cliente

para lograr su

fidelizacion a traves de
productos adicionales como los

de inversion. El aumento de la

competitividad supondra una
mayor tendencia de los
corredores a asociarse para

aunar fuerzas y competir en
condiciones de igualdad frente

al resto de distribuidores.

CAI Club de Aseguradores Internacionales
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CUMPLIMIENTO LEGAL
I

Sostenibilidad y ESG: se prevé
una mayor regulacion y control
en relacion con los factores
ambientales, sociales vy de
gobierno corporativo.

Proteccién de los consumidores:
en Espana, aplicar
politicas de proteccion, entre las
que destaca
Autoridad

Independiente de Defensa del

se van a

la creacion de la
Administrativa

Cliente Financiero que obligara
al mercado a adaptarse a esta
nueva normativa.

Proteccibn de datos: cabe
esperar una mejora en la
regulacion de los datos de

caracter personal ante las nuevas
realidades (big data, inteligencia
artificial...),

para garantizar una

adecuada proteccion de los

derechos personales.

Armonizacién de la informacién:
a nivel europeo, se regulara la
informacion a facilitar a los
tomadores de seguro y la
simplificacion de los productos
la EIOPA

vigilara el cumplimiento de los

de seguros. Ademas,

procedimientos sobre control vy
gobernanza de productos (POG).

Redefinicién de riesgos
extraordinarios: el Consorcio de

Compensacion de Seguros
adaptara sus coberturas a los
acontecimientos climaticos que
van creciendo en numero e

intensidad.

Organismos supervisores: cabe

esperar una mejor 'y mMas

estrecha comunicacion entre
los supervisores
EIOPA

funciones en

europeos.

tendra dos nuevas
relacion con la
biodiversidad y los riesgos

macroprudenciales.

Transicidn ecoldégica y digital: las
principales novedades que se
son,

esperan entre otras, en

materia de saneamiento vy
liqguidacion de aseguradoras
para contribuir a la estabilidad
financiera, supervision  transfronteriza,
reduccion de la carga administrativa,
proporcionalidad de las
derecho al olvido Y

comercializacion a distancia de

medidas,

servicios financieros.

normativo: las
legales
obligaran a reforzar aun mas los

Tsunami
modificaciones

departamentos legales internos
y externos, asi como todos los
que las
dedican a la funcion de

recursos entidades

cumplimiento normativo y el
resto de las funciones clave.

CAI Club de Aseguradores Internacionales
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4 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

MERCADO ASEGURADOR
|

La mayor amenaza es la persistencia del conflicto
pélico en Ucrania, que seguira aportando tension a
los mercados internacionales, y provocara el
encarecimiento de materias primas energéticas y
mayores presiones inflacionistas.

Como oportunidad cabe resenar la posibilidad de
especializarse, de disenar productos y soluciones
gue van al encuentro de necesidades que antes no
se identificaban y que surgen con nuestra nueva
forma de vivir, nuestra nueva forma de trabajar y de
nuevos riesgos, hasta ahora poco relevantes o
valorados, como los riesgos cibernéticos o las
pandemias.

La simplificacion de los procesos y la eliminacion de
la burocracia, consecuencia de la aplicacion de la
nueva tecnologia (IA), nos hara ser mas eficientes y
nos ayudara a enfocar y optimizar la inversion. La
inteligencia de datos va a cambiar la manera en que
plateamos nuestras soluciones.

La posible contraccion del numero de podlizas
(probablemente no tanto de primas por el efecto de
la inflacion) al entrar en recesion, puede poner en
una situacion de quiebra a algunas companias que
Nno puedan aguantar la reduccion de ventas e
incremento de costes, mas aumento de los gastos
de financiacion y su impacto en la solvencia de
estas entidades.

CAI Club de Aseguradores Internacionales




La industria aseguradora debe encontrar un equilibrio entre la

despersonalizacion de las relaciones con el consumidor y la eficiencia
en la distribucion de productos. Luchar por la cuota de mercado hara
gue muchas aseguradoras se adentren en los ecosistemas, enfocandose
en ofrecer mejores productos, automatizando procesos clave vy
orientando su capital humano hacia la oferta de valor real. Se trata, por
tanto, de ofrecer cada vez mas calidad para poder competir. Ocupar un
rol relevante en los ecosistemas es una oportunidad, pero exige un alto
grado de innovacion que puede venir del interior de la compania, pero
también de diferentes partnerships con terceros.

Otro de los retos es el de la modernizacion de los sistemas core
aseguradores. Las companias deben incorporar tecnologias emergentes
a sus procesos y alejarse de tecnologias obsoletas y heredadas que les
impiden ofrecer una experiencia hiper-personalizada a sus clientes.
Tecnologias como Machine Learning o la Inteligencia Artificial, tendran
un impacto en toda la cadena de valor, y deben servir para introducir
nuevos productos, servicios y opciones de distribucion, asi como para
encontrar nichos de clientes previamente desatendidos. En la base del
seguro se encuentra la incertidumbre, la aleatoriedad vy la
mutualizacion del riesgo.

La sostenibilidad sera clave para el seguro; y no solo por el impacto que
puede tener el cambio climatico en los resultados de las companias,
sino porque los criterios ESG (Environmental Social & Governance)
tendran impacto en toda la cadena de valor, incluyendo reparadores y
companias de asistencia, obligandoles a una fuerte transformacion.

La subida de tipos puede ser negativa en el medio plazo, pero generara
el lanzamiento al mercado de productos financieros con una
rentabilidad positiva que podran actualizar el ahorro a unos tipos de
interés mucho mas atractivos. Las aseguradoras volveran a la
generacion de resultado financiero ya que, al estar en tipos negativos,
antes dependian principalmente del resultado técnico.
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Las amenazas son principalmente tres:

(1) Los ciberataques. Solo en 2021 crecieron mas de un 50% con respecto al
ano anterior, siendo los mas habituales el “Fraude al CEQ", el phishing y
por supuesto el randsomware.

(2) Las pandemias. Ha quedado demostrado lo vulnerables que somos
como sociedad a la aparicion de un nuevo virus, como el Covid-19. Pero
pueden aparecer otros nuevos y volver a ver como se tambalea el
mundo entero.

(3) Las catastrofes naturales, que cada vez son mMas severas Ccomo
consecuencia de la frecuencia e intensidad de eventos climaticos.

En relacion con la transicion energética, los precios de los combustibles
van a provocar cambios de conducta a nivel microecondmico y un
replanteamiento de nuestras fuentes de energia. La actualizacion de la
directiva Solvencia Il, los criterios ESG que estan en desarrollo y la
sensibilizacion de todos ante la sostenibilidad, haran que Ilas
aseguradoras inviertan a gran escala en proyectos de energias renovables,
pudiendo convertirse, ademas, en argumentos de venta de seguros mas
alla del cumplimiento normativo. La amenaza que tiene esta transicion
forzada es, por una parte, la injerencia ideoldgica en el gobierno interno
de las empresas, y por otra, que lo accesible se imponga a lo sostenible, ya
que el regreso al gasoil, carbon o madera como fuentes de calor
alternativa al gas representa un paso atras en ese camino.

Aunque se senalan algunas oportunidades llamativas como las
relacionadas con el Metaverso o con productos asociados a la transicion
energética o a la economia verde, sus impactos en volumen de negocio
seran irrelevantes en 2023-2025. El partido definitivo se juega en los EUR
64Bn de negocio asegurador actual en un entorno de escaso crecimiento
y margenes decrecientes.
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CANALES Y DISTRIBUCION
I

Entre las oportunidades mas claras se encuentran el servicio de
asesoramiento, el servicio postventa y la atencion al cliente, que
precisan siempre de una mejora continua. Por otra parte, las nuevas
formas de consumo suponen una oportunidad en el sector seguros
porgque pueden surgir nuevos productos. Se prevé un aumento del
apetito por los seguros personales, puesto que el peso de las carteras de
seguro de auto y hogar se va a ver reducido debido a que las familias
van a tener menos ingresos y poder adquisitivo.

La crisis ha tenido como consecuencia el aumento del coste de vida a
causa de la inflacion, lo que supone una amenaza ya que hace que
aumenten los costes de distribucion y suban los precios, mientras que
las familias ven disminuida su capacidad de ahorro.

La mayor amenaza para los mediadores de seguros actualmente es, sin
duda, la actuacion de los operadores de banca-seguros y otros
operadores (plataformas de distribucion de productos y servicios, asi
como grandes almacenes) que se continuacion su penetracion en el
mercado de forma agresiva. Los mediadores suelen ser empresas mas
pequenas que tienen menos medios y capacidad. Sin embargo, esta
amenaza puede convertirse en una oportunidad para que los
mediadores ofrezcan, ademas de productos de seguro, asesoramiento
financiero de forma independiente y profesional.

Otro de los agentes que suponen una amenaza para la actividad
mediadora son las aseguradoras, qQue cuentan con un mayor
conocimiento del cliente y estan apostando por la venta directa vy la
desintermediacion.
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El aumento de la concentracion y la reduccion del ndmero de
distribuidores en el mercado es, por el contrario, una oportunidad
puesto que implica el fortalecimiento de las corredurias de seguros,
gue estan apostando cada vez mas por la asociacion para poder
competir con mas fuerza con las grandes empresas.

Debemos insistir en el creciente interés de los grandes fondos de
inversion en sector de la mediacion y el ingente numero de fusiones y
adquisiciones que se estan produciendo.

Por otra parte, el cumplimiento de exigencias legales cada vez mas
numMerosas y cambiantes supone una amenaza, ya que implica un
mayor coste burocratico para los mediadores, no sélo en términos de
tiempo para adaptarse a las nuevas normas sino también de medios
para llevar a cabo la adaptacion normativa correctamente.

El papel de |la tecnologia puede suponer tanto una oportunidad como
una amenaza. Oportunidad, porque facilita la contratacion y hace que
sea mucho mas rapida. Ademas, gracias a la digitalizacion de los
procesos se puede obtener mas informacion del cliente, lo que permite
una mejor adaptacion a sus necesidades, que son cada vez mMas
exigentes. También hace posible realizar un mejor analisis de datos y
una gestion de riesgos mucho mas efectiva y precisa. Sin embargo, el
uso de la tecnologia puede suponer una amenaza en la medida en que
genere una excesiva dependencia de esta y un servicio
despersonalizado. El trato humano es muy importante en el sector de
los seguros, por lo que es necesario compatibilizar la automatizacion
de la distribucion con los procesos que necesitan la intervencion del
personal. En este ambito, el auge de las insurtechs supone también
una amenaza competitiva importante.

En la actualidad, toda la economia en general esta intentando salir
adelante para superar la crisis. El sector de seguros se ha adaptado
siempre a los cambios del mercado por lo que, en esta ocasion como
en otras anteriores, todas las amenazas pueden convertirse en
oportunidades de mejora y crecimiento.

CAI Club de Aseguradores Internacionales
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CUMPLIMIENTO LEGAL
I

Para que el derecho no vaya, como ocurre habitualmente, a
caballo de los hechos, se hace necesario agilizar la normativa
regulatoria, profundizar en el principio de proporcionalidad,
adelgazar las trabas administrativas, huir de l|la sobrecarga de
obligaciones, racionalizar los requisitos de solvencia, simplificar las
obligaciones de reporting y centrarse en el objetivo de la norma.

En la base del seguro se encuentra la incertidumbre, la
aleatoriedad y la mutualizacion del riesgo. Por ello, por mas que
evolucione el sector al albur de las nuevas tecnologias, nunca
podra prescindirse de los principios técnicos basados en la ley de
la probabilidad que determina la ciencia actuarial. Cualquier
pretension de legislar al margen de estos principios sera
inevitablemente una medida populista vy, a la larga, perjudicial
también para el asegurado.

La industria aseguradora cada vez va tomando mayor conciencia
de lo desfasada que se encuentra la legislacion sobre el contrato
de seguro. Es siempre un reto delicado tratar de aplicar esta
norma, concebida para una realidad predigital, a las circunstancias
actuales que han evolucionado a pasos agigantados.

Es un reto creciente para el sector asegurador la aplicacion de la
normativa sobre el control y gobernanza de productos del seguro,
como también lo es la redaccion de pdlizas en un lenguaje sencillo,
llano y comprensible para los consumidores. La industria del
seguro tiene también la oportunidad de convertirse en pieza
importante para la mejora de la sostenibilidad.
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El principal riesgo al que se enfrentan las aseguradoras, segun el
Informe “Risk in Focus 2023" de los auditores internos, es la
Ciberseguridad y la proteccion de datos. Un riesgo que se debe
vigilar permanentemente, por sus altos niveles de impacto vy
probabilidad. "Queda mucho trabajo por hacer para garantizar
una proteccion de riesgos suficiente para que la sociedad sea
mas resistente a los ciberriesgos, y este esfuerzo requerira la
colaboracion de las empresas, el sector de los seguros y las
administraciones publicas”, valora Swiss Re Institute en su ultimo
informe.

Aunque los ciberriesgos son una amenaza real, en el ambito
juridico suponen una oportunidad para generar confianza vy
seguridad a través de una regulacion que se adapte cada vez
mejor a estas nuevas realidades.

La DGSFP debe contribuir a la seguridad juridica mediante la
publicacion de criterios interpretativos claros, evitando que el
mercado se entere de sus cambios de criterio Unicamente
cuando son objeto de inspeccion o durante la tramitacion de
expedientes administrativos (constitucion, adquisicion de
participaciones significativas, fusiones, etc.).

El metaverso concebido como un mundo paralelo virtual que esta
empezando a aflorar, tiene efectos y consecuencias en el mundo
real pues ambos mundos, el virtual y el real, convergen en la
persona que sera la receptora de sus beneficios, pero también de
sus potenciales perjuicios, abriéndose asi  un universo
enteramente nuevo para el mundo del seguro.

Por ultimo, hemos de poner de manifiesto otra vez el impacto
gue la inteligencia artificial esta teniendo -y va a tener- en todos
los ambitos imaginables. Este informe realizado con el esfuerzo
de muchos profesionales lo podra emitir una aplicacion tipo
ChatGPT en cuestion de minutos.
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LA OPINION DE LOS EXPERTOS

MERCADO ASEGURADOR
I

El principal objetivo de las aseguradoras es seguir ofreciendo a sus
clientes una proteccion de riesgos fiable en un mercado cada vez mas
dificil. En este contexto, contar con una excelente politica de
suscripcion (mediante el uso de analisis de datos de alta calidad y de
Procesos y servicios apoyados en soluciones tecnoldgicas digitales
innovadoras) sera mas importante qQque nunca para preservar la
rentabilidad del negocio. Sin duda, en un entorno altamente
competitivo solo las aseguradoras que se adapten podran competir con
garantias (y no solo con otras aseguradoras, sino contra nuevos players
de otras industrias). Las compahnias que ofrezcan una experiencia de
cliente diferencial y que simplifiquen las interacciones, lograran un
mayor engagement con los asegurados y conseguiran mejores
resultados.

Vivimos en un mundo de cambio acelerado, donde a las disrupciones
tecnologicas se anaden cambios geopoliticos, econdmicos,
medioambientales y demograficos. En este entorno, la gestion se vuelve
mas complicada si cabe y los gestores han de preparar a sus compahnias
para trabajar segun los escenarios y a reaccionar con agilidad a los
cambios. Debemos continuar dando pasos hacia la automatizacion, la
digitalizacion y la innovacion. Ademas, todo el sector debe hacer un
esfuerzo por establecer politicas orientadas a los criterios ESG.

En este escenario, buscar el factor diferencial y la ventaja competitiva,
es realmente una tarea compleja. Pero hemos demostrado ser capaces
de superar las expectativas, poniendo al cliente y a sus necesidades en
el centro de la organizacion. Buscar ofertas personalizadas adaptadas a
las necesidades de cada cliente, que poco a poco va siendo mas digital,
requiere omnicanalidad, inmediatez y calidad en cada interaccion con
la Compania.

-
CAI Club de Aseguradores Internacionales
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CANALES Y DISTRIBUCION
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A pesar de las amenazas del liderazgo en nueva produccion de los
operadores de banca-seguros y el aumento de la distribucion de
productos de seguro sin mediadores, el valor anadido de agentes y
corredores es el asesoramiento personalizado y la mayor facilidad para
fidelizar a los clientes. Algunos opinan, frente a la incertidumbre
actual, que el futuro se encuentra en los seguros para empresas,
donde se puede aportar experiencia, conocimiento del producto,
servicio y, sobre todo, asesoramiento en |os siniestros.

Las pequenas corredurias que siguen procesos mas tradicionales van a
tardar en adaptarse a la digitalizacion, por eso es esencial la inversion
en medios tecnoldgicos que permitan conocer con mMas exactitud las
necesidades del cliente y prestar un servicio mucho mas especializado
siempre en defensa de sus intereses, sin perder el contacto cercano y
humano.

Ante los rapidos cambios de la sociedad y del mercado, es
imprescindible apostar por la formacion continua y actualizada de
todos los empleados de las empresas de correduria para mejorar la
eficiencia. Los corredores de seguros estan en una posicion muy dura
desde el punto de vista técnico, pero pertenecer a asociaciones o
alianzas es una ventaja que fomenta la diferenciacion, fortalece su
actividad y facilita la adaptacion a los cambios.

A pesar de la incertidumbre, los expertos opinan que el esfuerzo y la
union de fuerzas hara, una vez mas, que el impacto de las
consecuencias de la crisis en el sector sea el minimo posible.

-
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Para afrontar la incertidumbre econdmica y el creciente ndmero de
obligaciones normativas se necesita innovacion en los modelos de
negocio, en los productos de seguro y en su distribucion,
incorporando coberturas y servicios a medida, con el apoyo de la
ciencia de los datos, la digitalizacion y las nuevas tecnologias.

Aunqgque el mercado asegurador ha demostrado su capacidad de
adaptarse a las circunstancias, hace falta un esfuerzo acompasado en
la misma direccion por parte del regulador, las entidades
aseguradoras, los mediadores y los consumidores. El modelo de
negocio anticiclico del seguro lo aleja completamente del modelo de
negocio de las entidades de crédito y esta diferenciacion debe ser
destacada tanto a nivel legislativo como supervisor.

Se necesita una autoridad de supervision de seguros especializada e
independiente con recursos humanos y financieros propios y a la
medida de una industria que representa un 5.5% del PIB.

La voz del seguro debe ser oida por los poderes publicos en relacion
con dos grandes retos: el ahorro para la jubilacion y el aseguramiento
de las nuevas formas de movilidad.

Debe ponderarse el impacto del IFR17, especialmente en las
entidades aseguradoras pequenas y el impacto del Proyecto de Ley
de Eficiencia Procesal en los siniestros.

La solvencia, el trato a los consumidores y la contribucion a la
sostenibilidad son elementos con los que debe identificarse quien
asume la responsabilidad de administrar ahorros de terceros.

-
CAI Club de Aseguradores Internacionales
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6 ENTIDADES COLABORADORAS

Este informe ha sido elaborado y coordinado para el CAI, por las
siguientes personas:

en lo que se refiere al Mercado Global -v- Mercado Asegurador por
Francesc Rabassa, Director General de CA Life;

en lo que se refiere al sector legal y cumplimiento normativo por
Pablo Wesolowski, Presidente de Wesolowski Abogados;

en lo que se refiere a Canales y Distribucion por Luis Lépez VisUs,
Director General de Espabrok,

todo ello bajo la coordinacion de Gustavo Gonzalez Hernan.

Este trabajo no hubiera sido posible sin la inestimable aportacion de
las personas, despachos e instituciones que, por orden alfabético, se
indican a continuacion.

Esto no significa en modo alguno que todas las opiniones vertidas
en este informe sean compartidas por todos los coautores. Vaya por
delante nuestro agradecimiento a todos ellos.
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Este informe ha sido elaborado por el CAl con la inestimable aportacion de las personas,
Despachos e Instituciones que se han indicado. Esto no significa en modo alguno gue todas
las opiniones vertidas en este informe sean compartidas por todos los coautores. Vaya por
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